Manchc Leute glauben, dass gutes Bench-
men oder Tischmanieren veralet sind
und ins 18, Jahrhundert gehdven. In dieser Zeit,
genauer gesagl 1788, hat Adolph Freihery von
Knigge cin Buch mit dem Titel Uber den Umgang
it Menschen geschrieben, das viele praktische
Tipps enthiile. Doch wer denke, die alien Ver-
haltensregeln aus dem 18, Jahrhundert wiirden
heute nicht mehr gelten, der irrt sich, Gute Ma-
micren sind modern. Fast jeden Monat erschemt
aul dem Buchermarkt ein neuer Raigeber mit
Tipps und Tricks [ur das richuige Verhalten im
Geschifisieben, Nach emner akmuellen Umirage
unter 600 Fiahrungskriften sehen 87 % der Ma-
nager einen direkten Zusammenhang zwischen
personlichem Erfolg und gutem Benchmen
Vor allem in Branchen mit Kundenkontake ist
gutes Benehmen sehr wichtig und vereinlacha
den Abschluss von Geschaften.

e foden 3ie elmge Hainweise, die 3ie o Uim-
wang mit deutschen Geschafisparinern beach-
ten sollten.

Punktlichkeit

LLiankthichkeit ist die Hoflichken der Konige”
Wer sich bei cinem Rundenbesuch verspiret,
muss den Kunden noch vor dem vereinbarten
Zeitpunke mformicren. Verspiatungen sollien
aber dwe absolute Ausnahme sein.

Begriubung

Das Griaflen spielt in Deutschland eine seln
wichtige Rolle. Wenn jemand micht grinlie, gerit
er schnell in den Verdacht, unhéflich zu scin.
Fiir den mimdlichen Grull gale: Wer zuerst sicht.
grithe zuerst. Bei der Begritbung mit Hand-
schlag gibt der Gasigeber dem Gase, die Giltere
Person der jingeren die Hand., Wenn man ge-
rade sitzt, muss man zur Begritbung aufstehen.
Vor allem in Landern, in denen man Korper-
kontakt meidet, empfinder man die deutsche
Sitte des Hindeschiinelns oft als unangenehm,

Vorstellung

L Deutschen stellt man sich mat dem Vor- und
Nachnamen vor und man sicht sich beim Vor-
stellen i die Augen. Diec Anrede erfolgt mit
Herr oder Frau und dem Nachnamen. Akade-
mische Tiel werden mitgenannt. Die Gelegen-

Umgangsformen im Geschiftsleben

hew ist ginstig, um emne Visitenkarte zu tber-
reichen. Wenn Sie von einer anderen Person
cine Visitenkarte erhalten, durlen Sie die Visi-
tenkarte nicht achtlos einstecken, sondern Sie
miissen sie zuerst lesen, Und denken Sie immer
daran: In Deutschland sagt man im Geschilts-
leben .Sie”. Duzen Sie nur, wenn jemand Sie
mit , Du” anspricht.

Kleidung

Die Kleidung vichtet sich nach der Branche und
nach den Kunden, In Branchen, die viel mit
Geld zu tun haben, wie Banken oder Versiche-
rungen, tragt man cher ein klassisches Outhit,
In kreativen Berutszweigen, also in Werbehr-
men oder i der Fl-Branche, st die Kleidung
informeller. Tm Rahmen der Internationalisies
rung wird i vielen Unternchmen freitags unter
dem Mouo: Casual Friday™ gute Frewzeikler-
dung getragen.

Geschiiftsessen

Beil Geschialtsessen heilit die Regel: Wer emliidt,
bezahlt, Irinkgeld gmibt man in Deutschland
rwischen linl und zehn Prozent. Zum Essen
winscht man Guten Appetic!”™. Ein bisschen
schwieriger wird es bet den Gespriichsthemen.
Meiden sollten Sie Themen wie Polink, Religi-
on, Krankheiten, die Konkurrenz oder private
Probleme. Gute Gesprachsthemen sind Hobbys,
Sport, das Wetter, der letzte Urlaub, Resen und
andere Lander und das Geschiift selbs



